
Ⅳ-R002-00 診療情報の開等示について（お知らせ） 

患者様へ 

診療情報の開示等について（お知らせ） 

 
日頃より、当病院の医療活動に際しご協力を賜りありがとうございます。 
さて、診療情報(個人情報)の提供、及び開示は、医療従事者の重要な責務であります。 
当病院では、診療情報を積極的に患者様に提供し、共有することによって、相互に信頼関

係を築き、より質の高い開かれた医療を提供することを目指しています。 
当病院では、個人情報の開示等のお申し出の際には下記のとおり対応しますのでお知らせ

いたします。 

 

記 
 
１．診療情報の利用目的 

（１） 患者様へ適切な医療サービスの提供のため 

（２） 病院事務・管理を適切に行うため 

（３） 法令・行政上の業務対応のため 

（４） 保険請求業務のため 

（５） ご家族様への病状説明のため 

（６） 医療の質向上や医療従事者の育成のため 

 

２．診療情報の開示等の手続き 

（１） 診療情報の開示等は、原則としてご本人（患者様）に開示します。予め、

諸手続きが必要となりますので当病院のＰＭＳ苦情・相談・開示責任者に

お申し出願います。 

（２） ご本人以外の方が、診療情報の開示等を希望される場合は、ご本人のプラ

イバシーを尊重することから確認の手続きが必要です。 

（３） 開示等については、その可否に関わらず理由を当病院のＰＭＳ苦情・相談・

開示責任者からご連絡いたします。 

 

３．費用 

診療情報録の開示等には、別に定めた費用をご負担いただきます。詳しくは、当

病院のＰＭＳ苦情・相談・開示責任者にご確認下さい。 
 

４．受付相談窓口 

  ◆個人情報に関するお問合せは、 

東芝林間病院 ＰＭＳ苦情・相談・開示責任者 

〒252－0385 神奈川県相模原市南区上鶴間 7丁目 9番 1号 

電 話：042－742－3577（受付時間 10:00～17:00、当院休院日を除く） 

メール：knp-pms@ml.toshiba.co.jp 

  ◆「認定個人情報保護団体」への問い合わせは、 

一般財団法人医療情報開発センター 個人情報苦情対応窓口 

電 話：03-3267-1925 

以上 
平成２３年８月１日         
東芝林間病院 院長   籏原 照昌 
個人情報保護実施責任者 斎藤 和彦 


